RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE: ALFREDO WAGNER - SC
RESPONSAVEL LEGAL: DIRETOR PRESIDENTE — Eng. Roberta Maas do Anjos

Informagdes complementares sobre qualidade da agua distribuida e demais servigos disponiveis a comunidade se encontram disponibilizados no
enderego eletronico www.casan.com.br e nos enderegos abaixo mencionados:

AGENCIA ALFREDO WAGNER: RUA ARTEMIO FARIAS DA ROSA, 46, CENTRO
ALFREDO WAGNER - SC.
CEP: 88450 — 000
FONE: (0xx) 48 3276 1044

LABORATORIO REGIONAL RIO DO SUL: RUA: ERNESTO FELDMANN, S/N
BAIRRO: LARANJEIRAS
RIO DO SUL - SC
CEP 89160 000
FONE: (0xx) 47 3521 4801

Caro cliente, a 4gua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal de Satde / Departamento de Vigilancia
Sanitaria localizado no enderego:

Praga da Bandeira, 01, Centro, Alfredo Wagner - SC.

Email: visa.aw@gmail.com

Fone: (0xx) 48 3276 1259 ramais 202 e 204.

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL:

A agua para tratamento e distribui¢do no municipio de Alfredo Wagner ¢ captada no Rio Caeté, manancial pertencente a Bacia
Hidrografica do Rio Itajai. A legislacdo que regulamenta a qualidade da dgua do manancial ¢ a Resolugdo CONAMA N° 357/2005,
tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento o Instituto do Meio Ambiente — IMA, localizada na Rua Rocha
Pombo, 108 — Bairro Eugénio Schneider, Rio do Sul — SC, CEP 89167-009 Fone: (47) 3526-3248 ou 3526-3249

E-mail: riodosul@ima.sc.gov.br

A qualidade da 4gua do manancial se enquadra na classe apropriada para ser tratada para o consumo humano.

O Rio Caeté sofreu perdas significativas da protecdo com matas ciliares de suas margens, devido a ocupacdo urbana e ao
reflorestamento com plantag@o de pinheiros (vegetagdo exdtica). A atividade econdmica da bacia ¢ agricultura e a pecuaria, o que ndo
isentam de riscos de contaminagdo o manancial.

PARTICULARIDADES PROPRIAS DA AGUA DO MANANCIAL
O municipio de Alfredo Wagner é abastecido através da captagdo de agua em manancial de superficie, Rio Caeté, o qual ¢

monitorado periodicamente pela CASAN em alguns parametros, cuja qualidade natural da agua captada, requer um tratamento
avancado.

TRATAMENTO APLICADO A AGUA DISTRIBUIDA

O processo aplicado para tratamento da agua distribuida na regido urbana do Municipio de Alfredo Wagner consiste das seguintes

etapas:
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1. Recalque da agua do Manancial:
Processo no qual ocorre o transporte da 4gua bruta do manancial, através de bombas de succdo, até a ETA.

2. Processo de Clarifica¢do (Coagulagdo, Floculagdo, Decantagdo, Filtragao):
Processo no qual ocorre a remocéo de particulados, matéria organica, etc, através da adigdo de agente quimico coagulante
(sulfato de aluminio), o qual reage formando precipitados flocosos que decantam em unidades projetadas para este fim. Em
seguida a agua ¢ filtrada em leitos de areia para remogao final das particulas remanescentes das etapas anteriores.

3. Desinfeccdo, Fluoretagdo e Correcdo do pH final:
Processo que possui como finalidade desinfec¢do quimica, através da adi¢do de Cloro, prevencdo da cérie dentdria com a
adigdo de Fluor na agua e melhoria organoléptica corrigindo a acidez (pH).

4. Armazenamento e Distribuigdo:
Apos a aplicagdo do tratamento, a dgua é armazenada em trés reservatorios com capacidade total de 300 m
posteriormente para a rede de distribuiggo.
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Supenntendéncia: Metropeolitana

Tipo da Amostra: Sistema de Distnbuwigio

Agineia: Agéncia de Alfredo Wagner

Periodo de: 01/01/2020 3 31/12/2020

Meses Parimetros - APE;': ME T g b
N de analises realizadas 10 10 10 10 10
Jan-20 N de analises fora do padrio 0 0 1 0 V]
N de analises em conformudade 10 10 9 10 10
N de analises realizadas 10 10 10 10 10
Feb-20 N7 de analizes fora do padrio 0 1 1 0 /]
N de analises em conformmdade 10 ] 9 10 10
N de analises realizadas 10 10 10 10 10
Mar-20 N7 de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N® de analises realizadas 10 10 10 10 10
Apr-20 N7 de analises fora do padrio 0 0 0 1] /]
N7 de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N7 de analises realizadas 10 10 10 10 10
Mzy-20 | N° de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N de analises em conformidade 10 10 10 10 10
I® de analises realizadas 9
Fun-20 N de analises fora do padrio 0
N* de analises em conformidade 9
N® de analises realizadas 10 10 10 10 10
Tul-20 N® de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N* de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N® de analises realizadas 12 12 12 12 12
Aug-20 N® de analises fora do padrio 0 0 ] Q0 0
N® de analizes em conformidade 12 12 12 12 12
N de analises realizadas 12 12 12 12 12
Sep-20 N* de anilises fora do padrio 0 1 1 0 ]
N® de analises em conformidade 12 11 11 12 12
N* de analises realizadas 10 10 10 10 10
Oct-20 N de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N® de analises em conformidade 10 10 10 10 10
N de analises realizadas 12 12 12 12 12
Non--20 N de anilises fora do padrio 0 0 0 0 0
N* de anilises em conformidade 12 12 12 12 12
N de analises realizadas 12 12 12 12 12
Dec-20 N® de analises fora do padrio 0 0 0 0 0
N* de anilises em conformidade 12 12 12 12 12
s Ansanca em
VMP — Valores Miximo Permissiveis pela Portaria 2914/11 f_gj{" <=15,0uH [e=50NTU| Auséncia | oo s
00T

Rua vo Jodo da Silva, s/n - Alto Aririi - 88.130-000 - Palhoca/SC

Fone (48) 3342 0735 e-mail: srm_seqae@casan.com.br



O controle da dgua distribuida é realizado através de andlises executadas em laboratorios proprios da
CASAN e/ou terceirizados seguindo conforme o preconizado pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagdo
n’ 5 de 28/10/17 do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatorios,
exceto em algumas amostras para os parimetros Cloro Residual Livre, Cor, Turbidez, Coliformes totais e
Escherichia coli. Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a correcdo do problema.

OBS: Os Sindicos ou Administradores de Condominios deverio divulgar o presente Relatorio Anual aos condéminos (Art. 7°
do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microrganismo.

Cor Aparente: Indica presenga de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da agua.

Fluor: Agente quimico auxiliar na prevengao contra carie dentdria.

Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Microrganismos cuja preseng¢a na agua nao necessariamente representa problemas para a satde.

E.coli: Microrganismo indicador de poluigdo fecal

Procedimento padriao: Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remogdo da agua em
desconformidade na rede de distribuigdo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor

Inciso III: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de qualidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composigdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre 0s riscos que apresentam 4 saude e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade, obedecendo ao art. 13° do Anexo XX da Portaria de Consolidacio n° S de 28/10/17 do MS.”




